
 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือปฏิบัติงาน  

เร่ือง การรับแจ้งเร่ืองร้องทุกข ์ 

ร้องเรียนทั่วไป 

 

 

 

 

 

งานนิตกิาร เทศบาลต าบลหนองแหย่ง 

อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 



 

คํานํา 

 
เพื่อใหเกิดความโปรงใสและเปนธรรม อีกท้ังเปนการปองกันปญหาการทุจริตในหนวยงาน หรือ

ปฏิบัติไมชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ ในเรื่องเกี่ยวกับการรองเรียนท่ัวไปและเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง

ของหนวยงาน เปนไปตามพระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริการกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.๒๕๒๒ 

เทศบาลตําบลหนองแหยง จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในเรื่องรองเรียน เพื่อใชสําหรับประชาชน 

และเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลหนองแหยง โดยมีการกําหนดกระบวนการดําเนินงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

และกําหนดชองทางการรองเรียน/รองทุกข รวมถึงกําหนดหนวยงานหรือผูท่ีรับผิดชอบ  

       ในการนี้เทศบาลตําบลหนองแหยง หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฯท่ีไดจัดทําข้ึนนี้ จะเกิดประโยชนสูงสุด

แกเจาหนาท่ีของรัฐ และโดยเฉพาะกับประชาชนผูรองเรียน รวมถึงประเทศชาติตอไป 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลหนองแหยง 

  



สารบญั 
 

 
 

      
          
          

         
      

                
        

 
 

         
       

    
  

หนา
คูมือการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนของเทศบาลตําบลหนองแหยง

กระบวนงานและขอบเขตการดําเนินการเรื่องรองเรียน  ๑
ชองทางการรองเรียน  ๑
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  ๑
ข้ันตอนและระยะการใหบริการ  ๑
แผนผังกําหนดผูรับผิดชอบเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข  ๒
แผนผังการรองเรียน/รองทุกข  ของเทศบาลตําบลหนองแหยง  3

ภาคผนวก
แบบฟอรมการรองเรียน/รองทุกข                                                                           4
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข  พ.ศ.๒๕๒๒  5



คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนของเทศบาลตําบลหนองแหยง 
 

งานที่ใหบรกิาร  การรับแจงเร่ืองราวรองทุกขและรองเรียนท่ัวไป 

หนวยงานที่รบัผิดชอบ สํานักงานปลดั เทศบาลตําบลหนองแหยง 
 

ขอบเขตการใหบรกิาร 
สถานท่ี / ชองทางการใหบริการ   ระยะเวลาเปดใหบริการ 
1. สํานักงานปลัด เทศบาลตําบลหนองแหยง วันจันทร ถึง วันศุกร 
๒. ทางโทรศัพท : 053- 255-110-1   (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
    โทรสาร : 053-255-215   ต้ังแตเวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น.และ ๑๓.๐๐-๑๖.๓๐ น. 
3. หนาเพจเฟสบุคเทศบาลตําบลหนองแหยง ผานทางกลองขอความ 
4. เว็บไซตของเทศบาลตําบลหนองแหยง http://www.nongyaeng.go.th/ (ชองรองเรียนรองทุกข) 
5. ขอขอมูลผานทางE-mail ท่ี    info@nongyaeng.go.th  
6. รองเรียน/รองทุกขทางไปรษณีย ไดท่ี งานนิติการ สํานักงานเทศบาล ตําบลหนองแหยง  
    เลขท่ี 333 หมู 4  ตําบลหนองแหยง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ๕๐21๐ 
7. รองเรียนผานศูนยดํารงธรรม เทศบาลตําบลหนองแหยง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 

ข้ันตอนและระยะการใหบรกิาร 
ข้ันตอน      หนวยงานผูรับผิดชอบ 
๑. ประชาชนยื่นคํารองตอเจาหนาท่ี  ๑. งานนิติการ สํานักงานปลัดเทศบาลตําบลหนองแหยง 
    (ระยะเวลา 3 นาที)  
๒. เจาหนาท่ีตรวจสอบรายละเอียดขอเท็จจริง ๒. งานนิติการ สํานักงานปลัดเทศบาลตําบลหนองแหยง 
   เรื่องราวรองทุกข  
   (ระยะเวลา ๒ วัน/ราย) 
๓. เจาหนาท่ีรายงานผลการตรวจสอบตอผูบริหาร ๓. งานนิติการ สํานักงานปลัดเทศบาลตําบลหนองแหยง 
    (ระยะเวลา ๒ วัน/ราย)  
๔. ผูบริหารพิจารณาเรื่องราวรองทุกขและส่ังการ   ๔. งานนิติการ สํานักงานปลัดเทศบาลตําบลหนองแหยง 
    (ระยะเวลา ๒ วัน/ราย)  
๕. เจาหนาท่ีแจงตอบรับผลการ    ๕. งานนิติการ สํานักงานปลัดเทศบาลตําบลหนองแหยง   
    ดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ   
    (ระยะเวลา ๑ วัน/ราย) 

ระยะเวลา     ใชระยะเวลาท้ังส้ิน ไมเกิน  7 วัน/ราย 
รายการเอกสารหลกัฐานประกอบ/เอกสารหรือหลกัฐานที่ตองใช 

๑. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน       จํานวน ๑ ฉบับ 
๒. สําเนาทะเบียนบาน        จํานวน ๑ ฉบับ 

   
  

     

  

 
   
    

   

คาธรรมเนียม  -ไมเสียคาธรรมเนียม

การรบั เรื่องรองเรียน  -ถาการใหบ  ริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดท่ี
เทศบาลตําบลหนองแหยง  โทรศัพท  :  053-  255-110-1

กฎหมายที่เก่ียวข้อง  :- พระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริการกิจการบานเมืองที่ดี     

                              พ.ศ.๒๕๔๖   

                    -  ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๒

http://www.nongyaeng.go.th/


แผนผังกําหนดผูรับผิดชอบเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิติกร เทศบาลตําบลหนองแหยง และเจาหนาท่ีท่ี 
 เก่ียวของสามารถ รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขได 

 
 
 
 
 

ปลัดเทศบาลตําบลหนองแหยง 
 
 
 
 
 
 

      

  

  

 

 
   

 
 

  

  

แผนผงักาํหนดผู้รับผดิชอบงาน 
ประจาํศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชน 

๑. กรอกแบบฟอร์มคาํร้อง (คาํร้องเรียน/ร้องทุกข์)/หรือร้องเรียนผ่านทางเว็บไซด์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๒. พิจารณาคาํร้องเรียน 

ผู้รับผิดชอบ 

๓. แก้ไขปัญหาเร่ืองราวร้องทกุข์ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

   

 

    

   

 

    

คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง  ประกอบไปดวย
  ๑.  หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล

2. ผูอํานวยการกองชาง
3. หัวหนาฝายปกครอง
4. นายชางโยธา
4.  นิติกร

หมายเหตุ  -  ผูรับผิดชอบสามารถปรับปรงุ  ได ตามความเหมาะสมและตรงตามเรื่องท่ีมีการรองเรียน  หรือสามารถมอบหมายใหผูท่ี
เกี่ยวของท่ีแทจริงดําเนินการ



 
   

แผนผังการรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลหนองแหยง 
 
 
 
 
 
 

ยื่นเรื่องรองเรียน/รองทกุข/ราย 
                                                ( 1 นาที ) 
  
 
 

 

พิจารณาคํารองเรียน/ราย 

( ๓ นาที ) 
 
 
 
 
 

ดําเนินการแกไขปญหา 

หรือรายงานความคืบหนาใหประชาชนทราบ 

ภายใน 15 วัน/ตอราย  
























