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บทสรุปผู้บริหาร  

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ                                         

เทศบาลตำบลหนองแหย่ง อำเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ 

 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองแหย่ง 

อำเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ ปีงบประมาณ 2563 ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการ และรับทราบปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ตามภารกิจของเทศบาลตำบลหนองแหย่ง อำเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ การประเมินในครั้งนี้เป็นการ

ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หน่วยงานให้บริการเป็นหลัก

ประกอบด้วย (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  (3) ด้านช่องทาง

การให้บริการ และ (4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และมีคำถามปลายเปิดเพื่อให้ได้ข้อมูลความ

ต้องการของประชาชน และข้อเสนอแนะในเชิงคุณภาพร่วมด้วย 

 

จากผลการประเมินพบว่าประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการของ

เทศบาลตำบลหนองแหย่ง อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปีงบประมาณ 2563 ด้วย     

ค่าคะแนนเฉลี่ย 117.44 คิดเป็นร้อยละ 90.34 คุณภาพการให้บริการระดับ 9   

 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้บริการที่มีต่อการให้บริการ 

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริการที่มีต่อการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 117.44 คิดเป็นร้อยละ 90.34 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9  มีรายละเอียดแต่ละ

ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่ามีคุณภาพการให้บริการในระดับ 8 คะแนน

เฉลี่ย 22.15 คิดเป็นร้อยละ 88.59 ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดคือความสะดวกท่ี 

ได้รับจากการให้บริการแต่ละขั้นตอน (ค่าเฉลี่ย 4.66)   

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่ามีคุณภาพการให้บริการในระดับ 9 คะแนนเฉลี่ย 36.53 คิดเป็น

ร้อยละ 91.33 ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดคือการแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับ 

สถานที่ราชการ (ค่าเฉลี่ย 4.83) 
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3) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่ามีคุณภาพการให้บริการในระดับ 8 คะแนนเฉลี่ยคิดเป็น 17.71 

ร้อยละ 88.55 ประเด็นทีผู่้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดคือมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้ 

บริการแก่ประชาชน (ค่าเฉลี่ย 4.49) 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่ามีคุณภาพการให้บริการในระดับ 9 คะแนนเฉลี่ย

คิดเป็น 41.04 ร้อยละ 91.21 ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดคือคุณภาพและความ 

ทันสมัยของอุปกรณ ์(ค่าเฉลี่ย 4.81) 

 

 
 

2. ระดับความพึงพอใจ จำแนกตามงานที่ให้บริการ ดังนี้ 

1) โครงการบริหารจัดการขยะตามแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน “จังหวัดสะอาด”  

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 117.51 คิดเป็นร้อยละ 90.39 คุณภาพของ

การให้บริการระดับ 9 

2) งานด้านการศึกษา ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 117.04 คิดเป็นร้อยละ 

90.03 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9 

3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

117.34 คิดเป็นร้อยละ 90.26 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9  

4) โครงการบริหารจัดการระบบบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 117.86 คิดเป็นร้อยละ 90.66 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9 
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3. สรุปรายละเอียดของการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจ 4 ด้าน 

         จากการประเมินพบว่าการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองแหย่ง มีคะแนนรวมเฉลี่ย 117.44 คิดเป็น

ร้อยละ 90.34  คุณภาพของการให้บริการระดับสูงมาก  โดยมีรายละเอียดในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

(1) โครงการบริหารจัดการขยะตามแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน “จังหวัดสะอาด” 

1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนน 

เฉลี่ย 21.86  คิดเป็นร้อยละ 87.42  

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 36.59     

คิดเป็นร้อยละ 91.47  

3) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 17.76    

คิดเป็นร้อยละ 88.80  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนน

เฉลี่ย 41.30  คิดเป็นร้อยละ 91.79  

สรุปประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อโครงการบริหารจัดการขยะตามแนวทางการ

จัดการขยะมูลฝอยชุมชน “จังหวัดสะอาด” ของเทศบาลตำบลหนองแหย่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 117.51     

คิดเป็นร้อยละ 90.39 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9  

  

(2)  งานด้านการศึกษา 

1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนน 

เฉลี่ย 22.09  คิดเป็นร้อยละ 88.36  
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2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 36.47     

คิดเป็นร้อยละ 91.16  

3) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 17.65    

คิดเป็นร้อยละ 88.25  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนน

เฉลี่ย 40.84  คิดเป็นร้อยละ 90.75  

สรุปประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษาของเทศบาลตำบลหนองแหย่ง 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 117.04  คิดเป็นร้อยละ 90.03 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9   
 

(3)  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนน 

เฉลี่ย 22.47  คิดเป็นร้อยละ 89.90  

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 36.30     

คิดเป็นร้อยละ 90.74  

3) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 17.73    

คิดเป็นร้อยละ 88.64  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนน

เฉลี่ย 40.84  คิดเป็นร้อยละ 90.75  

สรุปประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลตำบลหนองแหย่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 117.34  คิดเป็นร้อยละ 90.26 คุณภาพของการให้บริการ

ระดับ 9   
 

(4) โครงการบริหารจัดการระบบบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนน 

เฉลี่ย 22.17  คิดเป็นร้อยละ 88.67  

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 36.78     

คิดเป็นร้อยละ 91.96  

3) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 17.70    

คิดเป็นร้อยละ 88.52  
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4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนน

เฉลี่ย 41.20  คิดเป็นร้อยละ 91.55  

สรุปประชาชนผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อโครงการบริหารจัดการระบบบริการทาง

การแพทย์ฉุกเฉิน ของเทศบาลตำบลหนองแหย่ง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 117.86 คิดเป็นร้อยละ 90.66 คุณภาพ

ของการให้บริการระดับ 9 

   

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการประเมินพบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อเทศบาลตำบลหนองแหย่ง จะอยู่ใน

ระดับคุณภาพ 9 อย่างไรก็ตามทางเทศบาลตำบลหนองแหย่ง ควรต้องมีการธำรงรักษาและพัฒนาให้การ

บริการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด ซึ่งสิ ่งที่เทศบาลตำบลหนองแหย่ง ควรให้

ความสำคัญคือการติดตามปัญหาและรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของประชาชนในพื้นที่ให้บริการ เพื่อหาแนว

ทางแก้ไข และปรับปรุง การประชาสัมพันธ์ การลงพื้นที่พบปะกับประชาชนและการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มี

ความรู้ ความสามารถอยู่อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการอบรมให้เจ้าหน้าที่มีการทำงานที่ยึดหลักหลักธรรมาภิบาล 

และท่ีสำคัญที่สุดอีกประการหนึ่งคือ การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นทั้งรูปแบบที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการเพื่อนำความคิดเห็นเหล่านั้นมาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการทำงานให้ตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน ทั้งนี้เพ่ือประชาชนในท้องถิ่นและภาพลักษณ์ของเทศบาลตำบลหนองแหย่ง  

ผลการประเมินความพึงพอใจในเชิงคุณภาพ โดยการให้ระบุข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาการ

ให้บริการ สรุปได้ว่าหน่วยงานควรคำนึงถึง ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (ในระดับองค์กร) ดังนี้ 

(1)    มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท้องถิ่น  

        องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการทำการวิเคราะห์หาจุดอ่อนจุดแข็ง (SWOT  Analysis) ของ
องค์กร โดยการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรมีทิศทางในการปฏิบัติงานที่
มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน โดยการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้นและเสนอแนะแนวทางแก้ไขร่วมกัน  

    (2)  การสร้างความรู้ ความเข้าใจและถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่บุคลากรในองค์กร 

ผู้บริหารขององค์กรทั้งฝ่ายการเมืองและข้าราชการประจำจะต้องเป็นผู ้ที ่มีความรู้ความสามารถ        
โดยผู้บริหารได้นำเอาพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์เชิงธุรกิจมาประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กร  
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    (3)  การส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกัน 

มีการส่งเสริมการทำการงานอย่างบูรณาการ โดยการทำงานร่วมกันระหว่างกอง/ฝ่ายต่างๆ หรือ
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด  

    (4)  ลักษณะผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้นำ 

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นต้องมีลักษณะความเป็นผู ้นำสูง  มีความรู ้ความสามารถ          
กล ้าค ิด กล้าเปล ี ่ยนแปลง  กล้าร ับผ ิดชอบในการตัดส ินใจในการดำเน ินงาน  มีความมุ ่งม ั ่นในการ
ทำงาน กระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้ คิดเร็ว ทำเร็ว และมีความคิดริเริ่มในโครงการใหม่ๆ หรอืนวัตกรรมเสมอ  

    (5)  บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดชอบ 

ต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรได้เข้ารับการอบรมและศึกษาต่อในระดับที ่สูงขึ ้น  ทำให้
บุคลากรสามารถนำความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนั้นบุคลากรในระดับ
ปฏิบัติงานต้องมีความรอบรู้ มีความกระตือรือร้นในการทำงาน มีความรับผิดชอบสูง และอุทิศตน ทุ่มเทการ
ทำงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  

    (6)  การบริหารงานที่มีความคล่องตัว 

ส่งเสริมให้องค์กรมีการบริหารงานที่มีความคล่องตัว โดยการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือลด
ขั ้นตอนในการทำงานให้สั ้นลง ทั้งนี ้ผู ้บริหารจะเป็นผู ้กำหนดนโยบายหรือทิศทางการทำงาน  ในขณะที่
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องนำแผนและนโยบายลงสู่การปฏิบัติ  

    (7)  การรับฟังความคิดเห็นจากภายนอก 

ในการพัฒนาการทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจะต้องเปิดรับฟังความคิดเห็ นจาก
ภายนอก ได้แก่ ผู้ที่มีความรู้ความชำนาญเฉพาะด้าน เพื่อช่วยในการเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้แก่
บุคลากรภายในองค์กรและเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงานและโครงการ  

 

 

 

 

 

 




