
 
คู่มือส ำหรบัประชำชน 

 
งำนท่ีให้บริกำร  กำรรบัแจ้งเรื่องรำวร้องทุกขแ์ละร้องเรียน 
หน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบ ส ำนักงำนปลดั เทศบำลต ำบลหนองแหย่ง 
 
ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถำนท่ี / ช่องทำงกำรให้บริกำร    ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
1. ส ำนกังำนปลดั เทศบำลต ำบลหนองแหย่ง  วนัจนัทร ์ถงึ วนัศุกร ์
๒. ทำงโทรศพัท ์: 053- 255-110-1    (ยกเวน้วนัหยดุทีท่ำงรำชกำรก ำหนด) 
    โทรสำร : 053-255-215    ตัง้แต่เวลำ ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น.และ ๑๓.๐๐-๑๖.๓๐ 
น. 
3. หน้ำเพจเฟสบุ๊คเทศบำลต ำบลหนองแหยง่ 
4. เวบ็ไซตข์องเทศบำลต ำบลหนองแหยง่ http://www.nongyaeng.go.th/ 
5. ขอขอ้มลูผ่ำนทำงE-mail ที ่   info@nongyaeng.go.th  
6. รอ้งเรยีน/รอ้งทุกขท์ำงไปรษณยี ์ไดท้ี ่งำนนิตกิำร ส ำนกังำนเทศบำล ต ำบลหนองแหยง่  
    เลขที ่41 หมู ่4  ต ำบลหนองแหยง่ อ ำเภอสนัทรำย จงัหวดัเชยีงใหม ่๕๐21๐ 
7. รอ้งเรยีนผ่ำนศูนยด์ ำรงธรรม เทศบำลต ำบลหนองแหยง่ อ ำเภอสนัทรำย จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 
ขัน้ตอนและระยะกำรให้บริกำร 
ขัน้ตอน       หน่วยงำนผูร้บัผิดชอบ 
๑. ประชำชนยื่นค ำรอ้งต่อเจำ้หน้ำที ่    ๑. งำนนิตกิำร ส ำนกังำนปลดัเทศบำลต ำบลหนองแหย่ง 
    (ระยะเวลำ ๑ นำท)ี  
๒. เจำ้หน้ำทีต่รวจสอบรำยละเอยีดขอ้เทจ็จรงิ   ๒. งำนนิตกิำร ส ำนกังำนปลดัเทศบำลต ำบลหนองแหย่ง 
   เรื่องรำวรอ้งทุกข ์ 
   (ระยะเวลำ ๒ วนั/รำย) 
๓. เจำ้หน้ำทีร่ำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อผูบ้รหิำร   ๓. งำนนิตกิำร ส ำนกังำนปลดัเทศบำลต ำบลหนอง
แหยง่ 
    (ระยะเวลำ ๒ วนั/รำย)  
๔. ผูบ้รหิำรพจิำรณำเรื่องรำวรอ้งทุกขแ์ละสัง่กำร     ๔. งำนนิตกิำร ส ำนกังำนปลดัเทศบำลต ำบลหนอง
แหยง่ 
    (ระยะเวลำ ๒ วนั/รำย)  



๕. เจำ้หน้ำทีแ่จง้ตอบรบัผลกำรด ำเนินกำรใหผู้ร้อ้งเรยีนทรำบ   ๕. งำนนิตกิำร ส ำนกังำนปลดัเทศบำลต ำบลหนองแหย่ง 
    (ระยะเวลำ ๑ วนั/รำย) 
 
ระยะเวลำ 
ใชร้ะยะเวลำทัง้สิน้ ไมเ่กนิ ๗ วนั/รำย 
 
 
รำยกำรเอกสำรหลกัฐำนประกอบ 
เอกสำรหรือหลกัฐำนท่ีต้องใช้ 

๑. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน       จ ำนวน ๑ ฉบบั 
๒. ส ำเนำทะเบยีนบำ้น        จ ำนวน ๑ ฉบบั 
 

ค่ำธรรมเนียม 
ไมเ่สยีค่ำธรรมเนียม 
 
กำรรบัเร่ืองร้องเรียน 
ถำ้กำรใหบ้รกิำรไมเ่ป็นไปตำมขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้ำ้งตน้สำมำรถตดิต่อเพื่อรอ้งเรยีนไดท้ี่ 
เทศบำลต ำบลหนองแหยง่ โทรศพัท ์: 053- 255-110-1 


