
1 
 

 
 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินการของหนว่ยงานภาครัฐ 

ประจำปี พ.ศ.2567 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 
เทศบาลตำบลหนองแหย่ง 

อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 



2 
 

คำนำ 

 ตามที่แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยใน
ระยะแรกได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 หน่วยงานที่ เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 จะต้องมีผล
การประเมินผ่านเกณฑ์ที่ 85 คะแนนขึ้นไปและตามแบบการเปิดเผยข้อมูล (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 10  
เรื่องการป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อที่ O34 
และ O35 ได้กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินต้องมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และให้รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลเผยแพร่ข่าวสารดังกล่าวผ่านเว็บไซต์หรือสื่อประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ 

ที่ผ่านมา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลตำบลหนองแหย่ง ได้คะแนนผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2567 
จำนวน 98.74 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ทั้งนี้เพ่ือให้ยกระดับและคงไว้ซึ่งระดับ
คะแนนดีเยี่ยมดังกล่าว งานนิติการจึงได้วิเคราะห์สถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กร โดยนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ตรวจมาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน อีกทั้ง ยกระดับและรักษามาตรฐานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ.2567 ให้ได้รับคะแนนระดับ ผ่านดีเยี่ยม เช่นเดิม
และให้ผ่านเกณฑ์การประเมินในปี พ.ศ.2568 พร้อมทั้งกำหนดมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานต่อไป 

      งานนิติการ เทศบาลตำบลหนองแหย่ง 

มีนาคม 2568 
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บทที่ 1 

สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

เทศบาลตำบลหนองแหย่ง อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  

ประจำปี พ.ศ.2567 

 
1. หลักการและเหตุผล 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง
ความตระหนัก ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า  
“การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA)” ปั จจุบันการประเมินคุณ ธรรมและความโปร่งใสนการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปอง
กันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 4 (พ.ศ.2565 -2570) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกัน
การทุจริตเชิงรุก”ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่
เขารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหนองแหย่ง 
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.74 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” 
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 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความ โปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลหนองแหย่ง  
มีคะแนนรวม 98.74 อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม มีรายละเอียดดังนี้ 
 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดในแต่ละด้านได้คะแนนร้อยละตามลำดับ ดังนี้  

1. การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.05 
2. การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  98.48 
3. การใช้อำนาจ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  99.43 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  96.57 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  97.71 
6. คุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  99.08 
7. ประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  96.29 
8. การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  97.29 
9. การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100 
10. การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ   100 

 สรุปได้ ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100  คือ ตัวชี้วัดที่   
9. การเปิดเผยข้อมูลและ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   
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 ส่วนด้านที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพด้านการ
สื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.29 
 คะแนนโดยภาพรวมของแต่ละด้านที่ได้ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนรวม 98.25 คะแนน 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ได้คะแนนรวม 99 คะแนน 
 3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ได้คะแนนรวม 96.11 
คะแนน 
 4. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนรวม 100 คะแนน 
รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

I๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

98.29 

I๒ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่  ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

98.86 

I๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

I๔ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

98.29 

I๕ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ  
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.14 

I๖ หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

I๗ ผู้บั งคับบัญชาในหน่ วยงานของท่ าน  มีการสั่ งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

98.86 

I๘ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

99.43 
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I๙ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

I๑๐ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

93.71 

I๑๑ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.43 

I๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำ มากน้อยเพียงใด 

96.57 

I๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

99.43 

I๑๔ ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

96.57 

I๑๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

97.14 

 

รายละเอียดตั วชี้ วัดและข้ อคำถามของแบวัด  EIT (External Integity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ (Public) 

ข้อ คำถาม คะแนน 

E๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

99.75 

E๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

99.75 

E๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

E๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

98.50 
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E๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.00 

E๖ เจ้าหน้าที่ สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

99.25 

E๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

98.75 

E๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

98.50 

E๙  ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

97.50 

 

 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ (Survey) 

ข้อ คำถาม คะแนน 

E๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

98.00 

E๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

97.00 

E๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

E๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

93.00 

E๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

95.00 

E๖ เจ้าหน้าที่ สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

93.00 

E๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

95.00 
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E๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

94.00 

E๙ ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

100 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบวัด OIT (Open Data Integity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

O๑ โครงสร้าง 100.00 

O๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O๓ อำนาจหน้าที่ 100.00 

O๔ ข้อมูลการติดต่อ  100.00 

O๕ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

100.00 

O๖ Q&A 100.00 

O๗ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O๘ แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 

100.00 

O๙ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

O๑๐ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

O๑๑ คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อ 

100.00 

O๑๒ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O๑๓ E–Service 100.00 

O๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O๑๕ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00 

O๑๖ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

100.00 

O๑๘ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
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O๑๙ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

100.00 

O๒๐ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

O๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

O๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O๒๓ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O๒๔ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

O๒๖ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

O๒๗ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O๒๘ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O๒๙ รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100.00 

O๓๐ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน 

100.00 

O๓๑ รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

O๓๒ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

O๓๓ รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 

O๓๔ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานประจำปี 

100.00 

O๓๕ รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

 

3. การเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมิน       

 การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลหนองแหย่ง 
• ในปี พ.ศ.2566 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.95 คะแนน อยู่ในระดับ AA  
         หรือ ผ่านเกณฑ์การประเมินระดับผ่านดี 
• ใน ปี  พ .ศ .2 5 6 7  โด ย ภ าพ รวม ได้ ค ะแ น น เท่ ากั บ ร้ อ ย ล ะ  9 8 .7 4  ค ะแ น น  
 ผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม 
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จากการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินทั้งสองปี ทำให้เห็นว่าในปี พ.ศ.2567 ระดับผล
คะแนนในแต่ละตัวชี้วัด มีคะแนนเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัดและบางตัวชี้วัดยังรักษาระดับคะแนนได้ดี 
ดังนั้น การที่เทศบาลตำบลหนองแหย่งได้กำหนดมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบและมีการปฏิบัติได้จริง และเน้นย้ำพนักงานเจ้าหน้าที่ในการดำเนินการตามมาตรการ
ต่าง ๆทำให้เป็นผลสัมฤทธิ์ที่แสดงให้เห็นได้จากผลคะแนน ดังนั้น สำหรับในปี พ.ศ.2568 เพ่ือเป็น
การยกระดับและรักษาระดับผลคะแนนให้อยู่ในระดับดีเยี่ยม จึงควรนำข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ประเมินมาประกอบการพิจารณาการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาการประเมิน ITA ในปี พ.ศ.
2568 ต่อไป 
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บทที่ 2  

การวิเคราะห์ผลการประเมินและการนำผลการประเมินไปดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

1.กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อ i1 
ข้อ i2 
ข้อ i3 
ข้อ O7 
ข้อ O8 
ข้อ O9 
ข้อ O10 

98.29 
98.86 
100 
100 
100 
100 
100 

     ประ เด็ นกระบวนการปฏิ บั ติ งานที่ โป ร่ ง ใสและมี
ประสิทธิภาพ มีข้อคำถามที่อยู่ ในเกณฑ์ดี เยี่ยมผ่านการ
ประเมิน แต่มี 2 ข้อคำถาม ที่ได้คะแนนไม่เต็ม 100 คะแนน 
คือ  
     ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด และ  
     ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 
     จากคะแนนข้อคำถามดังกล่าว เป็นการประเมินจาก  ผู้มี
ส่วนได้ เสียภายในหน่วยงาน ดังนั้น เจ้าหน้าที่ควรที่จะ
ตระหนักถึงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอนและให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันอยู่เสมอ 

2 . ก า ร
ให้บริการและ
รับบ  
E-Service 

ข้อ e1 
ข้อ e2 
ข้อ e3 
ข้อ e7 
ข้อ e8 
ข้อ e9 

ข้อ o11 
ข้อ o12 
ข้อ o13 
ข้อ o25 

99.75 / 98 
99.75 / 97 
100 / 100 
98.75 / 95 
98.50 / 94 
97.50/100 

100 
100 
100 
100 

     ประเด็นการให้บริการและรับบ E-Service มีข้อคำถามที่
อยู่ในระดับคะแนนน้อยที่สุด คือ  
    ข้อ e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ โดย
ได้คะแนนจากผู้มีส่วนได้เสียบุคคลภายนอก โดยการประเมิน
ของสำนักงาน ปปช. ได้คะแนน 94 คะแนน  
     จากคะแนนดังกล่าวและข้อแนะนำของผู้ตรวจประเมิน ใน
ข้อที่เกี่ยวข้องในประเด็นนี้ ข้อ e7 e8 และ ข้อ e9 โดยมี
ข้อเสนอแนะให้หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง ควร
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ- สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน 
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ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

   

และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง ดังนั้น ควรดำเนินการ
ตามข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินและประชาสัมพันธ์ ให้
ประชาชนได้ทราบโดยทั่วถึงกันต่อไป 

3. ช่องทาง
และรูปแบบ
การ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 

ข้อ e4 
ข้อ e5 
ข้อ e6 
ข้อ o1 
ข้อ o2 
ข้อ o3 
ข้อ o4 
ข้อ o5 
ข้อ o6 

98.5 / 93 
99 / 95 
99.25 / 

93 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

     ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีข้อคำถามที่อยู่ในระดับคะแนนไม่เต็ม 
100 คะแนน คือ e4 e5 และ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ และการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  
       จากคะแนนดังกล่าวและข้อแนะนำของผู้ตรวจประเมิน 
ในข้อที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน อีกท้ัง ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้  ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย ตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน 
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ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

4 . กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

ข้อ I10 
ข้อ i11 
ข้อ i12 

93.71 
99.43 
96.57 

ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ มีข้อคำถามท่ีไม่เต็ม 100 คะแนน จำนวน 3 ข้อ 
คือ  
     ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง  
     ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
    จากผลการประเมิน ดังกล่าว ซึ่งเป็นข้อการประเมิน
ของผู้มีส่วนได้เสียภายในหน่วยงาน ดังนั้น เจ้าหน้าที่ควร
ศึกษาระเบียบกฎหมาย คู่มือการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการให้เข้าใจกับระบบของทางราชการและควรมีการ
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส

ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ข้อ i4 
ข้อ i5 
ข้อ i6 

ข้อ o14 
ข้อ o15 
ข้อ o16 
ข้อ o17 

98.29 
97.14 
100 
100 
100 
100 
100 

ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามที่คะแนนไม่
เต็ม 100 คะแนน จำนวน 2 ข้อ คือ  
    ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
   ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
       จากผลการประเมินดังกล่าว ข้อคำถามดังกล่าวผู้
ประเมินเป็นผู้มีส่วนได้ เสียภายในหน่วยงาน ดังนั้น 
เจ้าหน้ าที่ ภายในหน่วยงานควรตระหนักถึงการใช้
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่ควรเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง และควรจัดให้มีการ 
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ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

   

ประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

6 . กระบวนการ
ควบคุมตรวจการ
ใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 

ข้อ i7 
ข้อ i8 
ข้อ i9 

ข้อ o15 
ข้อ o18 
ข้อ o19 
ข้อ o20 
ข้อ o21 

98.86 
99.43 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล มีข้อคำถาม จำนวน 2 ข้อ ที่มีคะแนน
ไม่เต็ม 100 คะแนน คือ 
      ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

      ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
      จากผลการประเมินดังกล่าว ข้อคำถามเป็นการ
ประเมินจากผู้มีส่วนได้เสียบุคคลภายในหน่วยงาน ซึ่ง
หน่วยงานควรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เป็นลำดับขั้นตอน และเน้นย้ำให้ผู้บังคับบัญชา
แต่ละส่วนงานมาควรสั่งการให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของตนและไม่ควรสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ 
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ประเด็น ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

7 .  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ข้อ i13 
ข้อ i14 
ข้อ i15 
ข้อ o22 
ข้อ o23 
ข้อ o24 
ข้อ o26 
ข้อ o27 
ข้อ o28 
ข้อ o29 
ข้อ o30 
ข้อ o31 
ข้อ o32 
ข้อ o33 
ข้อ o34 
ข้อ o35 

99.43 
96.57 
97.14 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน มีข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อที่ได้
คะแนนไม่เต็ม 100 คะแนน คือ 
    ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

    ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

     ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 
     จากการประเมินดังกล่าว ข้อคำถามเป็นการประเมิน
จากผู้มีส่วนได้เสียภายในหน่วยงาน ผู้บริหารสูงสุดควรให้
ความสำคัญกับการแก้ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและเพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และควรมีการวิ เคราะห์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
การเรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผน
ฯ ที่ได้กำหนดไว้ และหน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย  
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2. การนำผลการประเมินไปดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  โดยมีการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา ในการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ต่อไป 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

จัดทำคู่มือ แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

เจ้าหน้าที่ทุกตำแหน่ง รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด เช่น 
เว็บไซต์ บอร์ด ประชาสัมพันธ์ ทุกชนิด เช่น เว๊ป
ไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ปีงบประมาณ 2568 
(1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568) 

จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

งานการเจ้าหน้าที่ 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. ขำปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

ปีงบประมาณ 2568 
(1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568) 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

งานการเจ้าหน้าที่ 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ ในการติดต่อทุกช่องทาง 

ปีงบประมาณ 2568 
(1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568) 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

2. การให้บริการ
และระบบ 
E-Service 

จัดทำช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล ให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านเว็ป
ไชต์ ไลน์ Facebook เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนต่อไป 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์และ 

ทุกกอง 

1. ดำเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้นจัดทำ
ช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนองต่อ
ความต้องการแก่ผู้มาใช้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
โดยการจัดทำแนวทางการใช้งานให้ศึกษาก่อนเข้า
ใช้งาน 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ในส่วนของ  
E-Service ให้ประชาชนได้รับทราบในช่องทางดังนี้ 
   2.1 เว็บไซต์ 
   2.2 Facebook 
   2.3 Line Official เทศบาล 
   2.4 ขอความอนุเคราะห์ผู้นำชุมชนทำการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ 
3. จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ 
E-Service และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 
4. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ เทศบาลตำบล
หนองแหย่ง 

ปีงบประมาณ 2568 
(1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568) 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมรการ
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 1. ดำเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
เทศบาลให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้นจัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองต่อความต้องการแก่ผู้มาใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยการจัดทำแนว
ทางการใช้งานให้ศึกษาก่อนเข้าใช้งาน 
2. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็ปไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วนเป็นปัจจุบันเรียบร้อยแล้วแบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อย
ที่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
ผลการประเมินได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ช่องทางที่เทศบาลมี
อยู่ในขณะนี้ คือ  
   2.1 เว็บไซต์ 
   2.2 Facebook 
   2.3 Line Official เทศบาล 
3. จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ 
E-Service และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 
4. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ เทศบาลตำบลหนองแหย่ง 
5. จัดทำโครงการแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยหน่วยงานภายนอก 
6. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
7. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

ปีงบประมาณ 
2568 

(1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 

2568) 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึงกระบวนการ ขั้นตอนใน 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ให้บุคลากรทราบและให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. มอบหมายผู้รับผิดชอบในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้ชัดเจน 
5. กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
6. ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะยะ
และรายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 
7. สิ้นปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติในการใช้ทรัพย์สิน 
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารทราบ 

ปีงบประมาณ 
2568 

(1 ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 2568) 

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะโดยให้แสดง
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ี
หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างฯ แผนการใช้จ่ายงประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอประชาสัมพันธ์สร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัด
จ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบ
ทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

ปีงบประมาณ 
2568 
(1 ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 2568) 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจการ
ใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน 
ตำแหน่งว่าง การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง การทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ 
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. ประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลให้รับทราบในหลากหลายช่องทาง 

ปีงบประมาณ 
2568 
(1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 
2568) 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้ง
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน 
- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด/ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ/งาน
การเจ้าหน้าที่/

งานนิติการ 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพรให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 
5. เทศบาลจัดสรงบประมาณโครงการการบรรยายเรื่องแนวทางการ
ป้องกันการทุจริตการให้ การเรียกรับสินบน และจริยธรรมคุณธรรมใน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้การอบรมแก่บุคลากร 

ปีงบประมาณ 
2568 
(1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 
2568) 
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3. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในภาพรวม ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

1. ด้านบุคลากร เทศบาลตำบลหนองแหย่งเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ และมีบุคลากรจำนวนมาก แต่รับผิดชอบงานแตกต่างกัน แยกตามหน้าที่ตามมาตรฐานกำหนด 
ตำแหน่ง และมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรอยู่ตลอดเวลา สาเหตุมาจากการโอนย้ายของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้เกิดปัญหาขาดผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานโดยตรงและ
ขาดความต่อเนื่อง ดังนั้น ในแต่ละปีผู้รับผิดชอบคือหัวหน้าในแต่ละงาน ควรมีการมอบหมายงานให้ชัดเจนและติดตามงานให้ต่อเนื่องภายในระยะเวลาที่กำหนด
ตรวจประเมิน 

2. ด้านงบประมาณ เนื่องจากงบประมาณของเทศบาลตำบลหนองแหย่งในการดำเนินการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ในพ้ืนที่จำนวนจำกัด แต่พ้ืนที่รับผิดชอบมีจำนวน 
11 หมู่บ้าน จึงมีความต้องการในการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การจัดทำงบประมาณสำหรับการบริการประชาชน ยังไม่สามารถจัดสรรงบประมาณได้
อย่างทั่วถึง 

3. ด้านเทคโนโลยี  หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาด้านการนำเทคโนโลยีและการสื่อสารมาใช้ในการดำเนินการเพ่ือยกระดับคุณภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และประชาชนในพื้นที่จำนวนมากยังขาดความรู้ความเข้าใจในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลให้ประชาชนจำนวนมากยังไม่สามารถ
เข้าถึงการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำเนินงานในหน้าที่ของหน่วยงาน จึงมีข้อจำกัดในการพัฒนาในระบบเทคโนโลยีและการนำระบบ E-service มาใช้ 

4. ด้านสภาพพื้นที่ พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน และพ้ืนที่บางส่วนมีการจัดสรรที่ดินโดยประชาชนแฝงเป็นขาวต่างด้าวที่มา
ทำงานในพ้ืนที่ 

5. ด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ สภาพเศษรฐกิจในพ้ืนที่มีเพียงการทำไรทำนา ทำสวน ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และประชากรใน
พ้ืนที่มีความแต่กต่างด้านชาตพันธุ์ที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมประเพณี ภาษาและสภาพเศษรฐกิจประชากรส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ในระบบเทคโนโลยีส่งให้
ไม่สามารถพัฒนาระบบการบริการที่ทันสมัยได้ ถึงแม้หน่วยงานมีระบบ E-service ประชากรก็ยังไม่สามารถเข้าถึงได้
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บทที่ 3 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

➢ ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบล 
หนองแหย่ง 

เทศบาลตำบลหนองแหย่งมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ 
มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, 
EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม
อยู่ที่ 98.74 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลหนองแหย่ง ได้มีการดำเนินการควรรักษาตามมาตรฐานไว้ ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต    
 โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม 
  ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก 
o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิง
จาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
 i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
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อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  
 i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
การเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการ
ตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  
 i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ
ด้วย  
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 เทศบาลตำบลหนองแหย่ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ควรรักษามาตรฐานไว้ ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน  
 โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 
  ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
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หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวม
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคย
ใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวม
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
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 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 เทศบาลตำบลหนองแหย่ง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
           นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บน
หน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง ได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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➢ ข้อเสนอแนะของเทศบาลตำบลหนองแหย่งในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 จากการประชุมของคณะทำงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลหนองแหย่ง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ได้ร่วมกัน พิจารณาเพ่ือ
กำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลหนองแหย่ง ดังนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ผล 

1.การสร้าง
ความตระหนัก
ในการแยกแยะ
ประโยชน์
ส่วนตัวและ
ประโยชน์
ส่วนรวม โดย
ผ่านการใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการใน
การปฏิบัติงาน 

1.เสริมสร้างแนวความคิด
ให้แก่พนักงานและเจ้าหน้าที่
ของเทศบาลในการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัวและ
ประโยชน์ส่วนรวม ในรูปแบบ
ของการประชุมเป็นกลุ่มย่อย  
/จัดอบรม/จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์รณรงค์ 
2.พิจารณาทบทวน/ปรับปรุง
คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
3.ให้เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมายดูแลครุภัณฑ์
ยานพาหนะต่าง ๆ ของ
เทศบาล ตรวจสภาพรถก่อน
ใช้งานเป็นประจำทุกเดือน 

สำนักปลัด/ 
กองคลัง 

ตลอดทั้งปี 
งบประมาณ 

2568 

1.รายงานผล
ดำเนินการใน
ประชุม
ประจำเดือน  
2. การตรวจ
สภาพรถ
ประจำเดือน 

2. โครงการ
จัดทำ
มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงานและ
วิเคราะห์ความ
เสี่ยงทุจริต 

1.มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการปรับปรุงมาตรการ
ฯที่มีอยู่เดิม จำนวน 6 ฉบับ 
2.ประชุมพนักงานเจ้าหน้าที่
ของเทศบาล ระดมความ
คิดเห็นในการปรับปรุงแก้ไข
มาตรการฯเดิม 
3. มอบหมายให้ฝ่าย/กอง/
สำนัก รับผิดชอบในการ
ดำเนินการ 

สำนักปลัด 
 

ม.ค.- มี.ค.
2568 

รายงานผล
และเอกสาร
ต่าง ๆ ตาม
ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกัน
การทุจริต 
เพ่ือนำไป
เผยแพร่บน
เว็บไซต์ 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ผล 

3.การ
เปิดเผยข้อมูล
ในเว็บไซต์
เพื่อความ
โปร่งใสใน
การ
ปฏิบัติงาน
และการ
ปรับปรุงการ
สื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

1.มีคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่
ดูแลเว็บไซต์ เฟสบุ๊ก, ไลน์ โดย
ให้ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน
อย่างสม่ำเสมอ และสร้างการ
รับรู้ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้เข้าถึงเว็บไซต์, 
เฟสบุ๊ก, ไลน์ของเทศบาลฯ 
อย่างทั่วถึงทุกคน 

สำนักปลัดฯ ตลอดทั้งปี 
งบประมาณ 
2568 
 

ตรวจสอบ
เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊คเป็น
ประจำทุก
สัปดาห์ 
 

4.มาตรการ
ป้องกันการ
ทุจริต มุ่ง
สร้าง
วัฒนธรรม
การทำงาน
เพื่อประโยชน์
สูงสุดของ
ส่วนรวม 

1.จัดทำประกาศเจตนารมณ์ 
“งดรับ งดให้”ของขวัญ ของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) โดย
นายกเทศมนตรีตำบลหนอง
แหย่งและจัดประชุมทำความ
เข้าใจให้แก่ข้าราชการ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ทุกกอง/ทุก
ฝ่าย ให้ถือปฏิบัติเผยแพร่ให้
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบโดย
ทั่วกันในเว็บไซต์หลักของ
เทศบาลตำบลหนองแหย่ง 
2.จัดประชุมทำความเข้าใจ
ให้แก่ข้าราชการ พนักงาน
เจ้าหน้าที่ทุกกอง/ทุกฝ่าย ให้
ถือปฏิบัติตามประกาศ
เจตนารมณ์ดังกล่าว 
3.จัดทำแนวปฏิบัติที่ควร
กระทำหรือไม่ควรกระทำ 
(Dos & Don'ts) เพ่ือลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 
และนายกเทศมนตรีฯจัด
ประชุมเพ่ือเน้นย้ำให้
ข้าราชการ พนักงานเทศบาล
ทุกคนถือปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติดังกล่าวโดยยึดถือ

สำนักปลัดฯ 
 

ม.ค.- พ.ค.
2568 

1.ประกาศ
เจตนารมณ์ 
2.ภาพถ่าย
และรายงาน
ผลกิจกรรม 
3.ลายมือชื่อ
ข้าราชการ
พนักงาน
เทศบาลทุก
คนรับทราบ
ประกาศฯ 
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ประมวลจริยธรรมของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นเป็นหลัก
สำคัญ  
4.จัดกิจกรรมประกาศ
เจตนารมณ์การต่อต้านการ
ทุจริต และให้ฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายสภา ข้าราชการ พนักงาน
เจ้าหน้าที่ทุกกอง/ทุกฝ่าย ลง
ลายมือชื่อรับทราบประกาศ
เจตนารมณ์ของ
นายกเทศมนตรีดังกล่าว 

5.มาตรการ
ในการ
ปรับปรุงการ
ทำงาน 

1.ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักและภารกิจ
สนับสนุนตามที่กฎหมาย
กำหนด โดยการกำหนด
ตัวชี้วัดตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ 2568 
2.ปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุนตามที่
กฎหมายกำหนดอย่าง
เคร่งครัด 
3. จัดให้มีการอำนวยความ
สะดวกในการให้บริการ
ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ 
- มีเก้าอ้ีรองรับประชาชนผู้รับ
บริหารอย่างเพียงพอ 
- มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทาง
หรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุด
ให้บริการได้อย่างสะดวกและ
ชัดเจน รวมทั้งที่ตั้งของจุด
ให้บริการ 
- มีจุดให้บริการในการช่วย
อำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น ให้คำแนะนำในการขอรับ
บริการ หรือช่วยเตรียมเอกสาร
พร้อมแนบแบบคำร้องพร้อม
ตัวอย่างการกรอกข้อมูล 

ทุกกอง/
สำนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักปลัด 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอดปีงบประมาณ 
2568 
 
ตลอดปีงบประมาณ 
2568 

การ
ประเมินผล
การปฏิบัติ
ราชการตาม
คำรับรองการ
ปฏิบัติ
ราชการ 
 
รายงาน
ความก้าวหน้า
ในการประชุม
ผู้บริหารและ
สรุปผล ณ 
สิ้น
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงาน
ความก้าวหน้า
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- มีการให้บริการนอกเวลา
ราชการ หรือตามเวลาที่
สอดคล้องกับผลสำรวจความ
ต้องการของผู้รับบริการใน
พ้ืนที่ (มีบริการช่วงพักเท่ียง 
หรือวันหยุดราชการ) 
- จัดให้มีแสงสว่างอย่าง
เพียงพอ ณ จุดรับบริการและ
ภายในสำนักงาน หรือท่ีทำการ 
 

4. มีการให้บริการเชิงรุก เช่น
การเยี่ยมผู้ป่วยติดเตียง , การ
ฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้าหรือการ
ฉีดพ่นกำจัดลูกน้ำยุงลาย 
 

5.พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใช้
สนับสนุนการดำเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 

สำนักปลัด 
 

ในการประชุม
ผู้บริหารและ
สรุปผล ณ 
สิ้น
ปีงบประมาณ 

 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ งานนิติการ เทศบาลตำบลหนองแหย่ง 

นางสาวจุฑามาศ ยานะ นิติกรปฏิบัติการ 
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ภาคผนวก 



 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

เทศบาลตำบลหนองแหย่ง

ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 211 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตำบล

ผลการประเมินในภาพรวม

98.74 (ผ่านดีเยี่ยม)98.74 (ผ่านดีเยี่ยม)98.74 (ผ่านดีเยี่ยม)
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด

ปี 2567

0

50

การปฏิบัติหน้าที่
99.05 การใช้งบประมาณ

98.48

การใช้อำนาจ
99.43

การใช้ทรัพย์สินของราชการ
96.57

การแก้ไขปัญหาการทุจริต
97.71คุณภาพการดำเนินงาน

99.08

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
96.29

การปรับปรุงการทำงาน
97.29

การเปิดเผยข้อมูล
100.00

การป้องกันการทุจริต
100.00

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด

ปี 2567

ตัวชี้วัด
ที่

รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.05

2 การใช้งบประมาณ 98.48

3 การใช้อำนาจ 99.43

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.57

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.71

6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.08

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.29

8 การปรับปรุงการทำงาน 97.29

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00

10 การป้องกันการทุจริต 100.00



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 98.29

หัวข้อการประเมิน

ไม่เป็น
ไปตาม

ที่
กำหนด

เป็นไป
ตามที่

กำหนด
น้อย
ที่สุด

เป็นไป
ตามที่

กำหนด
น้อย

เป็นไป
ตามที่

กำหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป็นไป
ตามที่

กำหนด
มาก

เป็นไป
ตามที่

กำหนด
มาก
ที่สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้า
หน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.57% 91.43% 98.29

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด

98.86

หัวข้อการประเมิน

เจ้า
หน้าที่
ทุกคน
ปฏิบัติ
งาน

อย่าง
ไม่เท่า
เทียม
กัน

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5.71% 94.29% 98.86

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98

หัวข้อการ
ประเมิน

ไม่เป็นไป
ตาม

วัตถุประสงค์

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

น้อยที่สุด

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

น้อย

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

ค่อนข้าง
มาก

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

มาก

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

มากที่สุด
คะแน

i4 หน่วย
งานของท่าน
ใช้จ่ายงบ
ประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์
มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 2.86% 2.86% 94.29% 98.2



i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพียงใด

97.14

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที่
คนใด
ที่มี
การ
เบิก
จ่าย
เป็น
เท็จ

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพียงใด

91.43% 5.71% 0.00% 2.86% 0.00% 0.00% 97.14

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก
ที่สุด

คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 98.86

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใด
ที่สั่ง
ให้เจ้า
หน้าที่
ทำธุระ
ส่วน
ตัว

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

94.29% 5.71% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 98.86



i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียง
ใด

99.43

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใดที่
สั่งให้เจ้า
หน้าที่ทำ
ในสิ่งที่
เป็นการ
ทุจริต
หรือ

ประพฤติ
มิชอบ

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด

97.14% 2.86% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 99.43

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 93.71

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที่
คนใด

ที่
ขอยืม
อย่าง
ถูก
ต้อง

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่
ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

2.86% 2.86% 0.00% 0.00% 5.71% 88.57% 93.71

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 99.43

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีเจ้า
หน้าที่คน
ใดที่นำไป
ใช้เพื่อ

ประโยชน์
ส่วนตัว

มี
สัดส่วน

น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน

น้อย

มี
สัดส่วน

ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน

มาก

มี
สัดส่วน

มาก
ที่สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่
ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

97.14% 2.86% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 99.43



i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ
มากน้อยเพียงใด

96.57

หัวข้อการประเมิน
ไม่

เคย

แทบ
จะไม่
เคย

นาน
ๆ

ครั้ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 8.57% 0.00% 91.43% 96.57

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด

99.43

หัวข้อการประเมิน
ไม่ให้
ความ
สำคัญ

ให้
ความ
สำคัญ
น้อย
ที่สุด

ให้
ความ
สำคัญ
น้อย

ให้
ความ
สำคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ
สำคัญ
มาก

ให้
ความ
สำคัญ
มาก
ที่สุด

คะแนน

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.86% 97.14% 99.43

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด

96.57

หัวข้อการประเมิน

ไม่
สามารถ
ป้องกัน

ได้

สามารถ
ป้องกัน
ได้ น้อย

ที่สุด

สามารถ
ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ
ป้องกัน
ได้ ค่อน

ข้าง
มาก

สามารถ
ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ
ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียง
ใด

0.00% 0.00% 0.00% 2.86% 11.43% 85.71% 96.57

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด

97.14

หัวข้อการประเมิน
ไม่
เชื่อ
มั่น

เชื่อ
มั่น

น้อย
ที่สุด

เชื่อ
มั่น

น้อย

เชื่อ
มั่น

ค่อน
ข้าง
มาก

เชื่อ
มั่น
มาก

เชื่อ
มั่น
มาก
ที่สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้อง
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วย
งานของท่าน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 14.29% 85.71% 97.14



EitPublic

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 99.75

หัวข้อการประเมิน

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็น
ไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.25% 98.75% 99.75

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 99.75

หัวข้อการประเมิน

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้
อื่นอย่างเท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.25% 98.75% 99.75

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
หรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.50

หัวข้อการประเมิน

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.00% 0.00% 0.00% 2.50% 2.50% 95.00% 98.50

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 99.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 1.25% 2.50% 96.25% 99.00



e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.25

หัวข้อการประเมิน

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 1.25% 1.25% 97.50% 99.25

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 98.75

หัวข้อการประเมิน

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน
งานของหน่วยงาน

0.00% 0.00% 0.00% 2.50% 1.25% 96.25% 98.75

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.50

หัวข้อการประเมิน

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 1.25% 5.00% 93.75% 98.50

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 97.50

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 2.50% 97.50% 97.50



EitSurvey

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 98.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็น
ไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 98.00

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 97.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้
อื่นอย่างเท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 15.00% 85.00% 97.00

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
หรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 93.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 35.00% 65.00% 93.00

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 95.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 75.00% 95.00



e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 93.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 35.00% 65.00% 93.00

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 95.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน
งานของหน่วยงาน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 75.00% 95.00

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 94.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
ไม่

เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 94.00

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 0.00% 100.00% 100.00



OIT

ข้อมูลพื้นฐาน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o1 โครงสร้าง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

o6 Q&A 100.00

การบริหารงานและงบประมาณ 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบ
ประมาณประจำปี

100.00

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ*

100.00

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00

o13 E–Service 100.00

การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ

100.00

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำ
ปี

100.00

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

ดำเนินการสุ่มตรวจแล้ว 3 รายการ

ดำเนินการสุ่มตรวจแล้ว 3 รายการ

ดำเนินการสุ่มตรวจแล้ว 3 รายการ



การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00

การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

100.00

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่

100.00

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา

100.00

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน

100.00

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี

100.00

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย
งาน

100.00

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน

100.00



ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 0 0 0

51 - 60 ปี 6 5 0

41 - 50 ปี 3 6 0

31 - 40 ปี 5 6 0

20 - 30 ปี 3 1 0

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 1 6 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 6 10 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 2 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 7 0 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 2 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 10 ปี 6 11 0

5 - 10 ปี 9 3 0

1 - 5 ปี 2 4 0

ท่านเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่น ๆ

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 12 5 0

ข้าราชการ/พนักงาน 4 8 0

ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 1 5 0

ผู้บริหาร 0 0 0



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 14 0 0

51 – 60 ปี 3 5 0

41 – 50 ปี 7 7 0

31 – 40 ปี 9 15 0

20 – 30 ปี 9 11 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 1 3 0

สูงกว่าปริญญาตรี 4 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 11 24 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4 4 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 16 4 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 6 3 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 1 0

องค์กรธุรกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรัฐ 1 4 0

บุคคลทั่วไป 41 33 0

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

งานอื่น ๆ 0 2 0

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การ
วิจัย การประชาสัมพันธ์

0 1 0

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 1 0

งานหลักของหน่วยงาน 42 34 0



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 4 3 0

51 – 60 ปี 2 8 0

41 – 50 ปี 2 1 0

31 – 40 ปี 0 0 0

20 – 30 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 3 1 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 5 8 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 3 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 0 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 0 0

องค์กรธุรกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรัฐ 0 0 0

บุคคลทั่วไป 8 12 0

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

งานอื่น ๆ 0 0 0

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การ
วิจัย การประชาสัมพันธ์

0 0 0

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 0 0

งานหลักของหน่วยงาน 8 12 0



ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ



     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (เทศบาลตำบลหนองแหย่ง)

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ 
มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.74 คะแนน

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
เทศบาลตำบลหนองแหย่ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต   
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์
i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12)
i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่ง
เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบ
กับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวน
แนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
เทศบาลตำบลหนองแหย่ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8. การปรับปรุงการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)
e4และe5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผย
แพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วย
งาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o25) 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)
e4และe5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผย
แพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวม
ทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วย
งาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o25) 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)



IIT

เทศบาลตำบลหนองแหย่ง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด      ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
           นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผย
แพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 รู้หน้าที่ มีวินัย ปฏิบัติตามระเบียบกฏหมาย

สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หัวข้อการประเมิน
ไม่มี

ปัญหา
เลย

ลดลง
มาก

ลดลง
เล็ก
น้อย

เพิ่มขึ้น
เล็ก
น้อย

เพิ่มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่า ในช่วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความ
โปร่งใส หรือการทุจริตในหน่วยงานของท่าน เพิ่มขึ้นหรือลดลง
มากน้อยเพียงใด

82.86% 11.43% 0.00% 0.00% 5.71%


