
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือ/แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน 

การทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลหนองแหยง 

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 

 

1 แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 



 

คํานํา 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตําบลหนองแหยง จัดทําข้ึนโดย มี

วัตถุประสงคเพ่ือเปนกรอบแ นวทางการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนของเจาหนาท่ี หนวยงาน

และเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) และยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวน

รวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง 

ดังนั้นเพ่ือใหการดําเนินการเก่ียว กับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนไดใน

เทศบาลตําบลหนองแหยงเปนไปในทิศทางเดียวกัน อันกอใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและ

ประชาชน และอํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิช อบของเทศบาลตําบลหนองแหยง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้เพ่ือใหการ

จัดการรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

   นางสาวจุฑามาศ ยานะ 
                           นิติกรปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2 แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 



 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

1. หลักการและเหตุผล     

การดําเนินงานดานปอ งกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) และยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ระยะท่ี ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบและกําหนดแนวทางการรองเรียนการทุจริตของหนวยงาน ถือวาเปนการดําเนินงานของหนวยงาน

รัฐท่ีเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ 

กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับ

งานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือ 

แจงการดําเนินงานใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเ วลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของธรรมาภิบาล  

(Good Governance)” ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการ

ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัดเทศบาลตําบลหนองแหยง ท่ีจําเปนตองดําเนินการเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

2. วัตถุประสงค  

2.1 เพ่ือใหการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาล ตําบล

หนองแหยงมีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2.2 เพ่ือใหม่ันใจ กระบวนการจัดการเรื่ องรองเรียน /แจงเบาะแสดานการทุจริต และ 

ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ  

และกฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

๒.๓ เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและ ผูรองเรียน /แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  

(Good Governance) 

3. คําจํากัดความ  

เรื่องรองเรียน  หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง  ๆ ของ  

เจาหนาท่ีสังกัดเทศบาลตําบลหนองแหยง เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต  หรือพบ

ความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ของเทศบาลตําบลหนองแหยง 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น  เชน 

มีสิทธิเสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอเทศบาลตําบลหนองแหยง หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาล 

ตําบลหนองแหยง 

 
 

3 แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน /แจงเบาะแส  ตั้งแตตนจนถึงการไดรับ

การแกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน  

4. การรองเรยีน/แจงเบาะแส  

4.1 ประชาชนรองเรยีนดวยตนเอง ณ ศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข เทศบาลตําบลหนองแหยง 

4.2 ทางตูรับเรื่องราวรองเรียน ซ่ึงติดตั้งอยูหนาสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแหยง 

4.3 ทางไปรษณีย สงเรื่องราวรองเรียนมาท่ี เทศบาลตําบลหนองแหยง เลขท่ี 333 หมูท่ี 4 

ตําบลหนองแหยง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 50210 

4.4 ทางโทรศัพท หมายเลข 053-255-110 โทรสาร หมายเลข 053-255-110-1 

4.5 ชองทางออนไลน ไดแก  

4.5.1 เว็บไซตเทศบาลตําบลหนองแหยง (https://www.nongyaeng.go.th) 

4.5.2 Facebook Page เทศบาลตําบลหนองแหยง 

(https://www.facebook.com/NongyaengCM) 

4.5.3 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (saraban@nongyaeng.go.th) 

 
5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                  

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแ จงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี /หนวยงาน ชัดแจง      
เพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  - ใชถอยคํา สุภาพหรือขอความ
สุภาพ    
 

 
 
 
 
 
 
 

 

4 แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

https://www.nongyaeng.go.th/
https://www.facebook.com/NongyaengCM
mailto:saraban@nongyaeng.go.th
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

5 แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน    

ข้ันตอนท่ี 1 ศูนยประสานงานรับเรื่องราววรองทุกข เทศบาลตําบลหนองแหยง รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางรองเรียนตาง ๆ ในชองท่ี 1  

ข้ันตอนท่ี 2 ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้ันตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอ และจัดทําหนังสือถึงนายกเทศมนตรีตําบลหนองแหยง พิจารณาลงนาม 

ข้ันตอนท่ี 4 สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/คณทํางานตรวจสอบ

เรื่องรองเรียน 

ข้ันตอนท่ี 5 แจงผูรองเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู/หนวยงาน ระบุไวชัดเจน) ใหทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 

ข้ันตอนท่ี 6  เจาหนาท่ีศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข เทศบาลตําบลหนองแหยง รับรายงานและ

ติดตามความกาวหนา ผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เสนอนายกเทศมนตรีตําบลหนองแหยง 

ข้ันตอนท่ี 7 ดําเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห 

ข้ันตอนท่ี 8 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (ราย 6 เดือน หรือรายป) และบันทึกจัดเก็บเรื่อง

เปนขอมูลของเทศบาลตําบลหนองแหยง 

 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดํา เนิน การรับและติดตามตรวจสอบข อรองเรียน /แจงเบาะแสดานการทุจริตและ        

ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ขอรองเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเองผาน   

ณ ศู นยประสานงานรบั

เรื่องราว/รองทุกข 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑๕ วันทําการ  

ตูรับเรื่องราวรองเรียน ทุกวันทําการ ภายใน ๑๕ วันทําการ  

ทางไปรษณีย ทุกวันทําการ ภายใน ๑๕ วันทําการ  

ชองทางออนไลน ทุกวันทําการ ภายใน ๑๕ วันทําการ  
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แบบคํารองเรียน/แจงเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

ท่ีทําการเทศบาลตําบลหนองแหยง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 50210 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลหนองแหยง 
 

   ขาพเจา .............................................. ......................... อายุ ...................... ป         
อยูบานเลขท่ี ............. หมูท่ี ............ ตําบล ................................. อําเภอ ................................. จังหวัด 
..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน 
.................................... ออกโดย ................................................ วันออกบัตร ........................... วันหมดอายุ
........................... มีความประสงคขอรองเรียน /แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือให เทศบาลตําบล     
หนองแหยง พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

   ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน /แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต      
ตามขางตนเป นจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน /รองทุกข (ถามี ) 
ไดแก 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชดุ 

/จึงเรียนมา... 

 

7 แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง 

(...................................................) 

    

                           ลงชื่อ................................................. จาหนาท่ี/ผูรับเรื่องรองเรียน 

              (...................................................) 

 

เรียน หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลตําบลหนองแหยง        เรียน ปลัดเทศบาลตําบลหนองแหยง 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลหนองแหยง 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

          (..................................................................)                   
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